
Le logiciel intuitif pour gérer les commandes, le 
matériel et les véhicules dans les administrations 

publiques



LA question

Pourquoi est-il impossible dans une administration de 
commander aussi simplement et intuitivement que chez soi ?

N'existe-t-il pas un moyen d'utiliser les technologies modernes 
pour rendre les achats publics plus simples, transparents et 

efficaces ?



Yucopia?

Yucopia est un logiciel intuitif permettant de commander et de
gérer des produits et services selon les règles de l'organisation
et de la législation sur les marchés publics.

Avec Yucopia, tout collaborateur peut passer une commande
auprès de tout fournisseur, dans les limites des contrats,
budgets, compétences et réglementations applicables – sans
formation préalable.

Yucopia, c'est le "bol.com" des administrations publiques : plus
besoin de chercher soi-même où et comment acheter, à quel
tarif, avec ou sans contrat…



Yucopia?

Chaque demande et commande est gérée et
tracée sans que le collaborateur ait besoin
d'accéder à un système financier complexe.

Commander devient aussi naturel que dans la
sphère privée, favorisant l'usage optimal des
marchés cadres existants.

Yucopia s'intègre avec les ERP existants
(Mercurius, CEVI, SAP, MS,...) sans
nécessiter d'accès direct pour les
collaborateurs.



Pourquoi Yucopia?

1. Information accessible
Les collaborateurs ignorent souvent auprès de quels 
fournisseurs commander et sous quelles conditions.

2. Processus complexes
Les ERP existants sont inadaptés pour passer des 
commandes ponctuelles, engendrant perte de temps et 
lourdeur administrative.

3. Accès limité aux données
Les données d'achat ne sont pas facilement accessibles. 
Les services achats croulent sous les demandes internes.

4. Dépendance fournisseurs
Les grandes plateformes verrouillent les données : 
Yucopia redonne la maîtrise à l'organisation.

5. Budgets et seuils
Les commandes ne sont pas toujours reliées aux contrats 
ou budgets, entraînant des gaspillages et risques de non-
conformité.



Conséquence (sans Yucopia)

➢ Frustration des utilisateurs, acheteurs, financiers et 
fournisseurs

➢ Processus lourds pour des commandes simples
➢Délais allongés et communication inefficace
➢Mauvaise visibilité et rapports incomplets
➢Non-conformité aux législations actuelles et futures 

(marchés publics, ESG, durabilité…)



Solution

Yucopia is een aankoopmodule die toelaat om gewone medewerkers 
op een eenvoudige , intuïtieve en juiste manier…

• zonder toegang te moeten verlenen tot de ERP systemen
• zonder voorkennis
• zonder opleiding

…te laten bestellen volgens de regels van de organisatie, de wet en de 
contracten

• Medewerkers vinden intuïtief en automatisch de juiste weg om te
bestellen volgens de regels

• Configuratie van medewerkers en processen (valideren) gebeurt
centraal en wordt automatisch doorgetrokken naar alle leveranciers

• Communicatie rond bestellen vermindert met 75%
• Data blijft eigendom van de klant en zit niet in de webshops van de

leveranciers
• Er is maar 1 sleutel nodig om alle “winkels” te openen. Die sleutel (en

dus ook toegang tot leveranciers, producten, contracteninfo,…) is
individueel gecodeerd per medewerker.

• Contracten worden optimaal aangewend (Als er een contract is, kan
je niet anders dan daar bestellen)



Solution

La solution Yucopia permet aux collaborateurs de passer 
commande…

• sans accès aux ERP
• sans formation
• sans connaissance préalable, 

…tout en respectant les règles internes, légales et contractuelles.

Et encore..
• La recherche de produits conforme est automatique. 
• Les processus de validation sont configurés et centralisés. 
• La communication liée aux commandes est réduite de 75 %. 
• Les données restent propriété de l’organisation. 
• Une seule clé donne accès à tous les fournisseurs, produits et 

contrats.



Atouts majeurs

- Démarrage immédiat sans formation
- Accessible à tous les collaborateurs
- Commandes intuitives, sans aide
- Connexion à tous les fournisseurs de l’organisation
- Marchés virtuels personnalisés (ex. matériel d'intervention, 

vêtements via points et budgets)
- Intégration possible avec tout ERP



Historique de Yucopia

Yucopia est une société Belge, 
basée à Malines. 

Active depuis 2017, initialement 
dans les PME et grandes 
entreprises. 

La Ville de Malines a été la 
première grande administration 
publique à adopter Yucopia 
pour 10 ans.

Aujourd'hui, Yucopia est utilisée 
par de nombreuses villes, 
communes, zones de police et 
de pompiers, écoles, universités, 
hôpitaux, ainsi que par le 
Gouvernement Flamand et plus 
de 32 agences et cabinets.

Plus de 20.000 agents publics 
utilisent Yucopia pour passer 
des commandes rapides, 
intuitives, efficaces et 
conformes.



Gestion des actifs

Yucopia gère commandes et demandes. 

Pour le suivi de produits (localisation, maintenance, 
planification, utilisateur, durée de vie...), notre système de 
gestion d’actifs Clicx est disponible. 

Voir le document "Clicx Info" pour plus d’informations sur la 
gestion des stocks, des prêts de matériel, des interventions et 
des flottes.



Contact

Votre contact

Olivier Glorieux
Olivier@Yucopia.com
0478287467

Nos données
Yucopia BV
Antwerpsesteenweg 261
2800 Mechelen
www.yucopia.com
support@yucopia.com

https://discover.yucopia.com/de-toekomst-van-het-
inkoopproces-democratiseren/

Livre électronique gratuit sur "L'avenir du processus de passation
des marchés".

Vous voulez en savoir plus sur "L'avenir des marchés publics" ?
Téléchargez gratuitement l'e-book sur l'avenir du processus de passation des 
marchés et l'influence de l'IA en utilisant le code QR ci-dessous ou en cliquant
sur le lien suivant

Demo
Le lien vers la vidéo de démonstration du module de commande et de gestion
du matériel d'intervention se trouve ci-dessous. Vous pouvez cliquer sur le lien
pour scanner le code QR.

https://youtu.be/lZYG9Cg0e5I?si=7LsAJFnUnjE3KQAD

https://youtu.be/lZYG9Cg0e5I?si=7LsAJFnUnjE3KQAD

https://youtu.be/qcofzYB1fPQ
https://youtu.be/qcofzYB1fPQ
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